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ÅComercial Greenvic S.A. es una empresa frutícola exportadora, que 
cuenta con 4 plantas productivas: Maipo, Placilla, Placilla Orgánica y 
Callaqui.

ÅSu principal volumen de producción está orientado al proceso y 
embalaje de Duraznos, Nectarines, Ciruelas, Kiwis, Uvas, 
Arándanos, Manzanas y Peras.

ÅGreenvic otorga en conjunto 160 puestos de trabajo permanente y 
más de 2.000 de temporada.

ÅLa experiencia SIMAPRO fue aplicada en Planta Maipo, en procesos 
de frutas de Carozos y kiwis a partir de enero de 2012.
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Castillo del Conde 
Octavio Tobar

Señor Feudal Packing

Castillo del Duque 
Pablo  Molina

Señor Feudal Frigorífico

ÅPérdida de Tiempo
ÅDesgaste
ÅDesmotivación
ÅPésimo Ambiente 

CAMBIO

Antigüedad
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Necesidadde Cambio
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EXPERIENCIA SIMAPRO
Barreras de Entrada 

1. Lograr compromiso a todo nivel.

2. Confianza inmediata en el programa, resultados no instantáneos.

3. Rotación de personal, significa un esfuerzo adicional para mantener programa 
en plena temporada.

4. Romper barreras de desconfianza que existan por parte de trabajadores hacia 
la empresa.

!
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1. Formador Líder Simapro (Jefe de Packing)

2. Coordinador Simapro (Gestión Planta)

3. Formación de Comités Táctico y Operativo

Å Comité Táctico conformado por Jefes de Operaciones, 

Packing, RRHH, Control de Calidad y apoyo de Gestión.

Å Comité Operativo conformado por trabajadores capacitados 

SIMAPRO, dirigidos por Formador Líder

4. Definición inicial de indicadores y metas a gestionar con 

SIMAPRO

5. Reuniones de Retroalimentación con Comité Operativo y de 

Análisis de Resultados semanales y Propuestas del Comité 

Táctico.

EXPERIENCIA SIMAPRO
Desarrollo
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EXPERIENCIA SIMAPRO
Objetivos Propuestos

Objetivo Específico Indicador Frecuencia Horas
Puntos ancla

-100 0 100

Aumentar la cantidad de 

fruta procesada

Aumentar Kilos procesados por 

hora por jornada
Diaria 8 38475 42750 53438

Disminuir el ausentismo 

laboral

Cantidad de ausencias por 

jornada
Diaria 8 15 8 0

Disminuir rechazos por 

calidad de embalaje

Cantidad de cajas objetadas por 

jornada
Diaria 8 500 100 0
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EXPERIENCIA SIMAPRO
Actividades de Puesta en Marcha 

1. Formación de Formadores Líderes

2. Capacitación aplicando las Guías de Autoformación y
Evaluación por Competencias (GAEC)

3. Lanzamiento SIMAPRO

4. Reuniones de Retroalimentación y seguimiento mediciones 
SIMAPRO. 
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EXPERIENCIA SIMAPRO
Reuniones de Retroalimentación

1. Instancia de análisis y reflexión grupal de indicadores.
2. Información (asesoría) para toma de decisiones y mejora de 

procesos.
3. Mejora continua a través de la invitación de 10 a 12 personas 

por reunión.
4. Levantamiento de Propuestas de Mejora y monitoreo de las 

mismas.
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¿? ¡Idea!

Detector Rayos X Ventilador

Las Ideas están en el aire y en todas partes, solo hay que 
ESCUCHARLAS y Recogerlas

Idea Central de la Experiencia



- 10 -

Area Propuesta de Mejora Propuesta Por Estado

Packing Mejorar estatus del Supervisor Comité Operativo En Curso -  Capacitaciones

Packing Publicar Horarios Fin de Semana Comité Operativo Aceptada

Packing
Publicar Kilos procesados para 

información de trabajadores
Comité Operativo Aceptada

Packing
Elaborar Demo de cuanto se pierde por día 

NO trabajado
Comité Operativo Aceptada

Frigorífico Mejora Comunicación - Juegos de RadiosComité Operativo Aceptada

Frigorífico Colocar llaves en tableros de túneles Comité Operativo Aceptada

Frigorífico Mejora Entrada - Salida Hidrocooler Comité Operativo Temporada sin proceso

Frigorífico Tres Turnos Personal Comité Operativo Rechazada - en estudio prox temporada

Frigorífico Mejora Iluminación Patio Trasero Comité Operativo Aceptada

EjemploPropuestasde Mejora
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EXPERIENCIA SIMAPRO
Resultados
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EXPERIENCIA SIMAPRO
Resultados - Ausentismo


